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1. Introdugdo

A corrupgao e o suborno representam um dos principais desafios das sociedades modernas e o seu
combate exige uma conjugacdo de esforgos de todos os setores da sociedade, incluindo o setor financeiro,
que tem um importante papel a desempenhar na promogdo de uma cultura de integridade publica. As
abordagens reativas até agora empregues tém demonstrado ser insuficientes para combater este fendémeno,
pelo que se mostra necessario adotar um novo paradigma preventivo e baseado no risco para conseguir
minimizar o impacto da corrupcdo e suborno na sociedade civil e na economia. Perante este novo paradigma,
0 combate a prdticas de corrupgdo e suborno torna-se uma responsabilidade de todos, exigindo o
desenvolvimento de um novo conjunto de deveres preventivos e de metodologias transversais as organizacfes

e entidades puablicas e privadas.

A atuvacao da RealTransfer-Instituicdo de Pagamento, S.A. no mercado e na sociedade sempre se
pautou pela adogdo de elevados padrbes de ética, integridade e transparéncia. Neste sentido, qualquer
conduta que de forma direta ou indireta possa estar relacionada com atos de corrupgdo, em todas as suas
formas, incluindo extorsdo e suborno, sdo absolutamente repudiadas pela Instituicdo, independentemente

das circunstancias em gue possam ocorrer.

Neste enquadramento, e a fim de refor¢ar uma cultura ética e de cumprimento normativo e de rejeitar
qualquer pratica corrupta, o Consetho de Administragdo da RealTransfer aprova esta Politica de Anticorrupgao
{doravante, “a Politica”}, que complementa o que nesta tematica dispdem o Cédigo de Conduta e a Politica

Global de Prevengdo e Gestdo de Conflito de Interesses da Instituicdo.

2. Ambito

Os principios e normas enunciados em seguida devem ser cumpridos e respeitados por todos os
Colaboradores da RealTransfer, temporarios e efetivos, incluindo os membros dos Orgdos de Administracdo e
de Fiscalizacdo, clientes, fornecedores e todos os prestadores de servicos que, direta ou indiretamente, se

encontrem envelvidos na atividade da Instituigdo.
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A abordagem da Instituicdo a qualquer indicagdo ou manifestagdo de corrupcdo e suborno é de
tolerdncia zero, exigindo a todos os seus Colaboradores a adogdo de elevados padrdes de ética,

responsabilidade, transparéncia, rigor e profissionalismo em todas as atividades por eles desempenhadas.

£ esperado de todos os Colaboradores o cumprimento efetive do conjunto de principios e orientagdes
constantes da presente Politica, independentemente da sua posicdo na hierarquia e das fungBes e
responsabilidades de cada um, sendo expectavel um grau de cumprimento especialmente diligente por parte

dos membros dos Orgéos de Administragdo e Fiscalizagdo da Instituigio, bem como dos seus quadros diretivos.

E de a responsabilidade da fun¢do de Conformidade promover a implementacio, execuc3o,
monitorizagao e revisdo da presente Politica, podendo recomendar a adogdo de procedimentos de prevengdo

de corrupgdo e suborno mais exigentes.
3. Objetivos
A presente Politica tem como principais objetivos:

= Reforcar 0 compromisso na prevencgdo, detecdo e repressdo da corrupgdo, cooperandao com
as autoridades competentes no combate as praticas corruptas, em todas as suas formas;

®»  Melhorar o conhecimento, a formagd3o e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia, ética, lealdade e integridade;

= Cumprir ndo s6 com todas as regras e deveres decorrentes das disposicdes legais e
regulamentares aplicdveis a atividade da RealTransfer, como assegurar que a atividade da
Instituicdo serd prosseguida de acordo com rigorosos principios éticos e deontoldgicos e
elevados padrdes de conduta;

» Assegurar perante os Clientes, fornecedores e restantes stakeholders que a Instituicio exerce
os deveres de vigildncia e controlo da sua atividade, estabelecendo medidas adequadas a

prevenir e/ou mitigar a pratica deste tipo de crimes.
4. Definigbes Gerais

A corrup¢do é um termo utilizado para descrever um comportamento desonesto, antiético e ilegal

que envolve 0 abuso de poder ou posicdo de autoridade para beneficio proprio, beneficio financeiro ou
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vantagem indevida. E um fendmeno complexo que pode ocorrer em varias esferas da sociedade, incluindo

governo, negacios, instituicdes publicas e privadas e inclusive em interagfes quotidianas.

A corrupgdo pode assumir diversas formas, tais como:

NN

Suborno - oferecer ou aceitar dinheiro ou outros incentivos para influenciar decisdes;
Nepotismo - favorecimento de familiares ou amigos em posicdes de poder;

Fraude - ato deliberado de cometer uma a¢do desonesta ou ilegal com o objetivo de obter
vantagem pessoal, beneficio financeiro ou prejudicar outra pessoa ou organizacio.
Geralmente, a fraude envolve a manipuiagdo, falsificacdo ou distorcdo de informacdes,
documentos, identidades ou ativos para enganar terceiros. Fraude pode ocorrer em varias
formas e contextos, incluindo finangas, comércio, transaces comerciais, contratos, eleigdes,
seguros, internet e muito mais;

Extorsdo — & um crime no qual uma pessoa, conhecida como extorsionista, ameaga causar
dano, violéncia, constrangimento, danos a reputacio ou outras consequéncias prejudiciais a
outra pessoa, a menos que ela concorde em fornecer dinheiro, propriedade ou qualquer outro
beneficio ao extorsionista. Esta ameaca pode ter varias formas, incluindo ameagas verbais,
escritas, eletronicas ou até por meio de acdes intimidatorias;

Abuso de poder - o abuso de poderes ou a violagdo de deveres inerentes as fungdes, com a
intengdo de obter beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outrem, que n3o possa ser

enquadrado noutra pratica.

5. Tipos de Corrupgdo

Os crimes de corrupgao apresentam-se, essencialmente, com duas configuragfes: a corrupgdo ativa e

a corrupgdo passiva, conforme o agente esteja, respetivamente, a oferecer/prometer ou a solicitar/aceitar

uma vantagem patrimonial ou ndo patrimonial indevida, distinguindo-se ainda, cada uma, conforme o ato

solicitado ou a praticar seja ou ndo contrario aos deveres do cargo do funciondrio corrompido.

A corrupcdo ativa: quando uma pessea, diretamente ou através de terceiro, para seu beneficio ou para

beneficio de outra pessoa, faz uma oferta, promessa ou prop&e um beneficio de qualquer natureza, em troca

de um favor. Isto pode incluir, por exemplo, a oferta de presentes, donativos, recompensas, vantagens,
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hospitalidade ou entretenimento de qualquer tipo. £ proibido facilitar, mediar, assistir ou incentivar qualquer

conduta deste tipo.

A corrupgdo passiva: quando uma pessoa recebe dinheiro ou outro beneficio de qualquer natureza
{e.g., afrequéncia de eventos desportivos ou eventos culturais ou outras atividades recreativas), para cumgprir

ou omitir determinadas agdes.

‘

O ato unilateral de oferecer, dar, solicitar ou receber uma vantagem é suficiente para existir

carrupgao. O acordo entre as partes constitui uma circunstancia agravante do crime.

6. Controlo Interno

Tendo por base as orientagbes expostas no Aviso n. 23/2020, do Banco de Portugal e as orientagdes
da EBA no dmbito de controlo interno (EBA/GL/2017/11), a RealTransfer tem vindo a desenvolver esforgos no
sentido de dotar o seu sistema de Controlo Interno de maior robustez, por forma a possibilitar um maior
controlo das medidas adotadas pela Instituicdo no que concerne a elaboracgdo, desenvolvimento e divulgacdo

de Politicas, procedimentos e legislacdc a qual a mesma estd obrigada.

Um sistema de Controlo Interno robusto é capaz de alcangar todos os departamentos da Instituicdo e
permite uma tomada de decisdes plenamente informadas sobre os riscos assumidos, assim como possibilita a
verificagdo do cumprimento normativo nos demais departamentos. Deste modo, consegue gerir 0s riscos de
sangOes penais, perdas financeiras, materiais ou reputacionais sobre as quais a RealTransfer poderd incorrer,
come resultado do incumprimento de leis, normas, padrdes regulamentares e Cédigo de Conduta, através da
detecdo precoce de riscos de incumprimento e fazendo o seu seguimento e andlise de possiveis

desadequagdes com os principios deontoldgicos.

Por forma a otimizar o controlo e antecipar a ocorréncia de comportamentos desadequados passiveis
de resultar em futuras sangGes/penalizagGes para a Instituigdo, a RealTransfer adotou 0 modelo das trés linhas

de defesa.

Este modelo assenta na reparticdo de responsabilidades no que respeita ao governo e gestéo de riscos

pelas diferentes fungdes que integram cada uma das linhas, a saber:
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A Primeira linha de defesa é responsavel pela gestdo de riscos e controlos e integra, entre outras,
a Rede de Agéncias — Front Office, responsavel primaria pela execugio da atividade potenciadora
de risco, ou seja, no exercicio das suas atividades, deve assegurar uma avaliagio e gestdo
adequadas do risco — e pela area de Operacdes — Back Office, responsavel por uma segunda
valida¢do dos processos anteriormente iniciados na rede de Agéncias:

A Segunda linha de defesa é responsavel por assegurar a adequada monitorizagdo dos riscos,
aconselhando e dando apoio a primeira linha de defesa no que concerne a identificacio de riscos
e controlos. Constituida pelas fungdes de Gestdo de Riscos e de Conformidade, atua de forma
independente das restantes dreas de negdcio e tem como fungdo asseverar a existéncia de
Politicas de gestdo e controlo dos riscos, monitarizar a sua aplicagdo, avaliar o ambiente de
controlo e reportar 3 Administragdo todos os riscos identificados no decorrer do processo;
Terceira e Ultima linha de defesa é assegurada pela funcdo de Auditoria Interna. Funcionando de
forma independente, compete 3 mesma executar avaliagdes regulares a eficicia das politicas,
processos e procedimentos que suportam o sistema de controlo interno através da realizac3o de

testes de efetividade aos controlos implementados na Instituigdo,

Fung&es do RCN no Ambito da Prevenc3o de Corrupgdo e Infragdes Conexas

A presente Politica é parte integrante de um conjunto de normas internas da RealTransfer que os

Colaboradores devem conhecer e ¢ seu ndo cumprimento é sancionavel.

As Responsabilidades e fungdes do RCN no dmbito da prevengdo da corrupgio e infragdes conexas sdo

as seguintes:

Rever e atualizar periodicamente a “Politica de Anticorrupgdo”:

Manter atualizados os documentos internos que sejam da sua responsabilidade, tendo em conta
tanto as mudangas internas (por exemplo, mudangas organizacionais, nas linhas de negdcio, nas
atividades desenvolvidas, etc.), como as mudangas derivadas do quadro normativo aplicavel,
propondo as apropriadas alteragbes ao Conselho de Administracio;

Assegurar que as denulncias e participagdes recebidas respeitantes a corrupgio e infragdes
conexas sdo devidamente processadas, investigadas e concluidas com as devidas garantias
procedimentais;

Colaborar com as autoridades publicas no decurso de qualquer investigagdo que possa surgir,

incluindo de indole criminal, neste ambito.
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Compete ainda a0 RCN emitir recomendagdes para prevenir a corrup¢do que n3o estejam previstas

nesta Politica, sempre que o risco de corrupgdo perante uma situagdo concreta seja elevado.

Os Colaboradores devem informar o RCN sempre que tomem conhecimento ou tiverem suspeitas
fundadas da violagdo da presente Politica Anticorrupgdo, ou de comportamentos que indiciem estar em
desconformidade com a mesma, devendo proceder de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia, nio

podendo ser, por esse facto, prejudicados a qualquer titulo.
7. Procedimentos Anticorrupg3o e Anti suborno

O Decreto-tei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e
estabeleceu o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgao, introduz uma série de novas obrigacdes aplicaveis a
todas as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e s sucursais em
territorio nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores.
Entre as novas obrigagdes, destaca-se a criagdo de um Programa de Cumprimento Normativo, que inclua

nomeadamente:

®  Um Plano de Prevengdo de Riscos — tem como objetivo identificar, analisar e classificar os riscos e
situagbes que possam expor a Instituigdo a atos de corrupgdo e infragGes conexas e especificar as
medidas preventivas e corretivas gue visem reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situagbes identificados;

* Um Cdédigo de Conduta que estabelega os principios, valores e normas de ética profissional da
Instituigdo;

* Um Canal de Denuncias que permita o acompanhamento de dentncias de atos de corrup¢do e
infragGes conexas, de acordo com o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes;

®* Um Programa de Formagdo que instrua dirigentes e trabalhadores relativamente as politicas e

procedimentos implantados pela Instituicdo para a prevencao da corrupcdo e infracdes conexas.

O Conselho de Administragdo da RealTransfer é o responsavel pela adogdo e implementagdo do
Programa de Cumprimento Normativo, o qual se aplica a toda Institui¢do e, de uma forma geral, transversal e

extensiva a todas as atividades desenvolvidas pela mesma.
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7.1. Plano de Prevengdo de Riscos

Um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo € definido com o objetivo de evitar a corrupgio,

promover a ética e a integridade e garantir que a empresa atue de acordo com as leis e regulamentagdes

aplicaveis.

Os riscos e situagdes identificados pela RealTransfer que podem expor a Instituicdo a atos de

corrupcao e infragBes conexas sdo os seguintes:

Risco

Probabilidade

Nivel de
Consequéncia

Grau de Risco

Medidas de Mitigagio

Aceitagdo de
presentes e
ofertas

Provavel (2)

Alto {3)

Elevado (6)

Rigoroso cumprimento de procedimentos definidos na "Politica de Anticorrupcic” no dmbito da
aceitagdo de presentes e ofertas/ cumprimento de limites de valores estabelecidos/solicitar
aprovagdo prévia do departamento de Conformidade no caso de presentes e ofertas de valor
significativo/ providenciar agdes de formagdo aos colaboradores sobre as politicas em vigor/
proibicdo de presentes em dinheiro/ fornecer canais confidenciais para que os funcionarios relatem
preocupagdes sobre presentes e ofertas indevidas sem medo de retaliagdo/ revisdo e atualizacdo
perigdica das politicas e procedimentos para garantir que estejam alinhados com as melhores
praticas e regulamentos atuars.

Aceitacdo de
viagens ou
hospitalidades

Provavel (2}

Alto (3)

Elevado {6)

Rigoroso cumprimento de procedimentos definidos na “Politica de Anticorrupgdo”™ no dmbito da
aceitagdo de viagens ou hospitalidades/ providenciar as a¢des de formac¢io sos colaboradores sobre
as politicas em vigor/ fornecer canais confidenciais para que os funcionarios relatem preocupagdes
sobre a matéria sem medo de retatiagdo/ revisdo e atualizagdo perddica das politicas e
procedimentos para garantir que estejam alinhados com as melhores praticas e regulamentos
atuais.

Aceitagdo de
donativos

Pouco provavel

(1

Alto (3}

Moderado (3)

Rigoroso cumprimento de procedimentos definidos na "Politica de Anticorrupgdo” no dmbito da
aceitagdo de donativos/ avaliar o propésito de donativos, se os mesmos estdo alinhados com a
missdo e os objetivos da Instituigdo/ evitar as situagdes em que aceitar um donativo possa criar
conflitos de interesse ou influenciar negativamente as decisGes da Instituiio/ providenciar as acbes
de formagdo aos colaboradores sobre as politicas em vigor/ fornecer canais confidenciais para que
os funcionarios relatem preocupagdes sobre a matéria sem medo de retaliagdo/ revisdo e
atualizagdo periddica das politicas e procedimentos para garantir que estejam alinhados com as
melhores praticas e regulamentos atuais.

Conflitos de
Interesses

Provével {2)

Alto (3)

Elevado (&)

Rigoroso cumprimento de procedimentos definidos na "Politica de Gestio de Conflito de Interesses”
e na "Politica de Anticorrupgdo” no dmbite da gestdo de conflitos de interesses/ divulgagac
obrigatdria por parte de Colaboradores de interesses financeiros, pessoais ou profissionais que
possam criar um conflito de interesses/ revisdo e aprovagdo para transacbes, contratos e decisdes
importantes, especialmente quando pessoas com possiveis conflitos de interesses estdo envolvidas/
providenciar agbes de formacdo aos colaboradores sobre as politicas em vigor/ fornecer canais
confidenciais para que os funcionarios relatem preccupagdes sobre a matéria sem medo de
retaliagdo/ revisdo e atualizagdo periddica das politicas e procedimentos para garantir que estejam
alinhados com as melhores praticas e regulamentos atuais

Relagdes com
as outras
entidades

Provavel (2)

Alto (3)

Elevado {6)

Rigoroso cumprimento de procedimentos definides na "Politica de Anticorrupgae” no ambito da
gestdo de relaghes com outras entidades/ realizar uma due difigence completa antes de estabelecer
qualguer relacionamento ou parceria com outra entidade/ formalizar todos os acordos com
contratos escritos que definam claramente os termos e condi¢cdes do relacionamento, incluindo
responsabilidades, expectativas e prazos/ estabelecer metas e objetivos claros para a parceria desde
o inicio, garantindo que ambas as partes tenham uma compreensao mutua das suas expectativas/
estabelecer os acordos de confidencialidade para proteger informagBes sensiveis e proprietarias
compartithadas durante a parceria/ providenciar agdes de formacio aos colaboradores sobre as
politicas em vigor/ fornecer canais confidenciais para que os funciondrios relatem preccupagdes
sobre a matéria sem medo de retaliagdo/ revisdo e atualizac8o periddica das politicas e
procedimentos para garantir gue estejam alinhados com as melhores praticas e regulamentos
atuais.
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Aceitacdo de presentes e ofertas

£ expressamente proibida a solicitagio efou aceitacdo, direta ou indireta, de qualguer tipo de
presente, independentemente do seu valor, gue impligue por parte do Colaborador o incumprimento das suas
obrigacdes e o favorecimento direto ou indireto da pessoa ou entidade que os conceda no contexto da

contratagao de servigos.

O Cddigo Penal Portugués prevé, nos artigos 372.2 a 374.2-8, a punicio dos crimes de recebimento
indevido de vantagem e os crimes de corrupgdo com pena de prisdo entre 1 e 8 anos e/ou pena de multa entre

360 e 600 dias, dependendo do tipo de crime/infracdc perpetrado. (Ver Anexo Il)

Sempre que o valor do presente exceda os limites impostos, devera ser solicitada a autorizacio prévia
do departamento de Conformidade, 0 qual analisard as circunstancias do mesmo e posteriormente dara o seu

parecer.

Os presentes deverdo ser sempre recebidos no local de trabalho e nunca no domicilio do Colaborador,
seus familiares ou outras pessoas prdximas. Sempre que tal ndo seja possivel, deve informar-se o

departamento de Conformidade, expondo as circunstancias gue levaram ao mesmo.

O presente devera ser sempre voluntario, sendo expressamente proibida a solicitagdo do mesmo e tal
ato nunca podera gerar expectativas de reciprocidade ou facilitagdo no oferente, Os presentes em dinheiro
ou equivalentes (tais como cheques ou cartdes de oferta) nunca devem ser oferecidos, fornecidos ou aceites

em nenhuma circunstincia.

Sempre que um Colaborador se depare com uma situagdo em que a recusa do presente constituiria
uma ofensa para a pessoa que o oferece {como ocorre com culturas diferentes em que a recusa do
recebimento pode ser considerada ofensiva ou desadequada), © mesmo podera aceitar a oferta e comunicar
o sucedido ao departamento de Conformidade, que aconselhara quanto as medidas a tomar naquela situagio

em concreto.

E proibido aceitar ou oferecer presentes a/de funcionarios publicos/autoridades publicas ou
fornecedores envolvidos em processos de sele¢do. O mesmo se aplica a membros da familia ou parentes

dessas pessoas.

10
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Nota: situagdes de excegdo:

* Presentes oferecidos pela RealTransfer aos seus Colaboradores {preferencialmente com inclusdo
do logotipo da empresa) ou entre Colaboradores. Os presentes institucionais deverdo ter um valor
superior a 10,00€ {dez euros) e inferior a 50.00€ (cinquenta euros). Ofertas inferiores a 10,00€
e/fou associadas a campanhas comerciais ndo sdo considerados presentes;

®  Convites para refeigdes realizados no curse da relagdo profissional vigente e desde que sejam

razodaveis no cotextoc de negécio em que se desenvolvam.
Aceitac3o de viagens ou hospitalidades

Sempre que haja necessidade de um fornecedor/parceiro ou Colaborador se deslocar a Instituigdo
para fins especificos, nomeadamente para a participagdo numa reunido ou acio de formacio, a presente
Politica ndo impede a Instituigdo de reembolsar ao participante as despesas razoaveis de viagem, alojamento
e estadia do mesmo. Em tais circunstdncias, a RealTransfer deve reembolsar o participante de uma forma

totalmente documentada e transparente.

Os principios suprarreferidos aplicam-se igualmente a situacdes onde se verifique uma necessidade
de deslocagio de um Colaborador ao servigo da Instituigdo (e.g., agdes de formacdo, auditorias a agéncias,
reunides com fornecedores, entre outros). O valor despendido pela Instituigdo para despesas de viagem,
alojamento e representacdo deve ser razoavel, por forma a ndo transmitir a ideiafimagem de tentativa de

obten¢do de vantagem indevida.

Aceitagdo de donativos

Na sua generalidade, as doagbes ndo sdo proibidas. Contudo, por forma a mitigar o risco de suborno
ou préticas de corrupgao, a RealTransfer, através da presente Politica, estabelece os seguintes critérios para a

atribuicdo/concessdo das mesmas:

®  Todas as doagdes tém de ser aprovadas pelo Conselho de Administragio;

= Todas as doagdes atribuidas a organizagdes ndo-governamentais e outras instituicbes do setor
social, independentemente da sua tipologia ou valor, tém de ser previamente aprovadas pelo RCN,
por farma a garantir que os fundos doados ndo s3o utilizados como subterfuigio para a pratica de

atos de suborno efou ilicitos;
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= Asdoagdes efetuadas deverdo ter como objetivo primordial possibilitar a realizagdo de atividades
sociais, culturais, cientificas ou de indole similar pela institui¢do ou organizagdo & qual se destina;
* A RealTransfer ndo concede qualquer tipo de doagBes monetdrias ou financeiras a partidos
politicos ou entidades reiacionadas, nos termos da Lei em vigor {Lei Orgénica n.2 1/2018, de 19 de
abril, que alterou a Lei 19/2003, de 20 de junho — Financiamento de partidos politicos e

campanhas eleitorais).
Conflito de Interesses

Os Colaboradores devem evitar toda e qualquer situagdo ou atividade em que 0s seus interesses
possam interferir, por qualquer forma, com os interesses da Instituicdo ou dos seus clientes, bem como
respeitar as normas internas em vigor em matéria de conflitos de interesses, nomeadamente o disposto na
“Politica Global de Prevengdo e Gestdo de Conflito de Interesses” e cumprir as disposicdes legais,

regulamentares e contratuais aplicaveis.
Relagdes com as outras entidades

As leis anticorrupgdo e anti - suborno proibem beneficios indevidos obtidos direta ou indiretamente.
Isto significa que a RealTransfer pode incorrer em responsabilidades quando um parceiro comercial ou terceiro
contratado para representar ou prestar um servico a Instituicdo, ou em nome da mesma, efetuar um

pagamento indevido ou se envolver em conduta impropria ne decurso da sua colaboragdo com a RealTransfer.

Esta exposi¢do pode surgir apesar do pagamento ou conduta em quest3o ser proibido pela Instituicdo

e/ou de a Instituicdo ndo ter conhecimento do mesmo.

Tendo em consideragdo os elementos enumerados no paragrafo anterior e, por forma a evitar que a
RealTransfer incorra em qualquer tipo de ato ilicito passivel de ser punido criminalmente, sempre que a
Instituicdo pretenda celebrar um contrato de parceria ou qualquer outra forma de cooperagio
interempresarial deve ser efetuada uma diligéncia prévia (Due Difigence) por forma a assegurar que o possivel
parceiro desenvolve a sua atividade de forma ética, integra e em conformidade com as leis anticorrupg¢do e

anti - suborno aplicaveis.

A monitorizagdo e a tipologia da diligéncia reforcada estdo a ser adaptados ao tipo da relagdo

estabelecida com a outra parte e a natureza da mesma.
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£ igualmente efetuada a devida diligéncia aos nossos Clientes, de acordo com os regulamentos e

legislagdo de combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ac Terrorismo.

Em todas as situagdes em que se verifique que o grau de risco de corrupgdo e/ou suborno nio seja
meramente residual, a RealTransfer deve exigir a contraparte que sejam implementadas medidas de mitigacao
desse risco, nomeadamente administrar agdes de formacdo sobre a prevencio da corrupgdo e suborno aos

seus colaboradores.

7.2. Comunicacdo de irregularidades

Qualquer suspeita de praticas de corrupc¢do e suborno deve ser imediatamente reportada ao RCN ou
através do sitio da internet da Instituigdo — Dentincia Andnima, podendo ser perpetrada por qualguer pessoa,

independentemente do seu vinculo com a Instituic3o.

A auséncia ou insuficiéncia de provas, informagdes ou elementos comprovativos ndo isenta um

colaborador do dever de comunicacdo.

O RCN é responsavel pelo tratamento e gestdo do sistema de comunicagdo de irregularidades e por

assegurar a confidencialidade das comunicacdes rececionadas.

7.3. Formag3o e difusdo da Polftica Anticorrupgéo

Todos os Colaboradores da RealTransfer recebem formacgdo adequada as suas fungdes e categoria

sobre a prevencdo da corrupcdo e suborno.

A formacdo é atualizada periodicamente por forma a manter sempre atuais os seus contelidos e de
acordo com as necessidades consideradas apropriadas pela Instituicdo e sempre que ocorram alteracdes

relevantes na legislacdo.

A presente Politica Anticorrupgdo € divulgada e disponibilizada a todos os Colaboradores, parceiros,

fornecedores e Clientes da RealTransfer através da Intranet e site da RealTransfer para sua consulta.
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8. Violagdo da Politica

A violacdo da presente Politica por parte dos Colaboradores da RealTransfer constitui uma infracdo
grave, podendo a mesma ter consequéncias disciplinares {incluindo a rescisdo contratual sem indemnizagdo

ou compensacio) efou legais, de acordo com a legislacdo e os regulamentos aplicdveis.

O Conselho de Administragdo,

Vera Figueira Aires

|
iu
Pedro de Masc#enhas Santos
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